oller Energ;
N| ~A 9le

N
Z\_/AA — IA.

Energie- und Biderbetrieb
Hauenstein

Energie- und Béderbetrieb — Schulstralle 4 — 76846 Hauenstein
Ihre Kundendaten

Vertragskonto
XXXXXXX

Kundennummer
XXXXXXXX

06392/915 - 151
0631/8001 - 6115
06392/915 - 171

Ihr Abschlag wurde falsch ermittelt

kundenservice@hauenstein.rlp.de

Verbrauchsstelle www.energie-hauenstein.de
XXXXXX Schulstrale 4

76846 Hauenstein

Di. 09:00 - 12:00 Uhr

14:00 - 18:00 Uhr

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

heute erhalten Sie dieses Schreiben vom Energie- und Béaderbetrieb Hauenstein, in dem ich
mich, als Birgermeister und somit verantwortlicher Vertreter des Betriebs, bei lhnen fur die
entstandenen Unannehmlichkeiten durch die falschen Abrechnungen entschuldigen méchte. Sie
haben am 3. oder 4. Marz 2023 lhren neuen Abschlagplan erhalten. Leider ist bei der
Berechnung der neuen Abschlage etwas gravierend schiefgelaufen. Die Abschlage wurden auf
Basis fehlerhafter Stammdaten ermittelt. Deshalb werden alle Abschlagsplane neu erstellt. Der
Ihnen vorliegende Abschlagsplan ist somit ungltig. Die Zahlung zum 31. Méarz 2023 entfallt. Sie
haben ein SEPA-Lastschriftmandat? Wir werden keine Abschlagsbetrdge von lhrem Konto
abbuchen.

Deshalb passt Ihr Abschlagsplan nicht:

Um zuverldssige Abschlage zu ermitteln, wird im Abrechnungssystem der durchschnittliche
Verbrauch fir jeden Stromvertrag hinterlegt. Dieser Durchschnitt spiegelt den Energieverbrauch
der letzten Jahre wider. Auf dieser Basis wird der prognostizierte Jahresverbrauch und letztlich
der Abschlagsbetrag ermittelt.

In diesem Jahr wurde sowohl Ihre Stromrechnung als auch lhr Abschlagsplan erstmalig in einem
neuen System erstellt. Hierfir hat der bisherige Netzbetreiber die Stammdaten, zu denen auch
der Durchschnittsverbrauch gehort, iibergeben. Leider war bei der Ubergabe der Daten dieser
Wert nicht korrekt gepflegt. Deshalb hat das System falsche Abschlage ermittelt.

Das sind die nachsten Schritte:

Wir werden alle Gbermittelten Stammdaten nochmal sorgféltig priifen und korrigieren. Das stellt
einen enormen Aufwand dar. Um lhnen schnellstmdglich einen Abschlagsplan zu erstellen, wird
mit Hochdruck daran gearbeitet.

Sie haben Fragen? Wir sind gerne fir Sie da. Sie erreichen uns unter den Telefonnummern
06392 915-151 und 0631 8001-6115. Oder Sie schreiben uns eine E-Mail an
kundenservice@hauenstein.rlp.de.

Bankverbindungen: Wir sind fiir Sie da: St.Nr.: 35/652/0025/8
Sparkasse Stdwestpfalz Dienstag: 09:00 - 12:00 Uhr USt-Ident-Nr. DE149595424

IBAN: DE67 5425 0010 0000 0007 78 BIC: MALADE51SWP Dienstag: 14:00 - 18:00 Uhr Glaubiger ID: DE33ZZ2700002566189



Wir koénnen uns nur dafur entschuldigen, dass - nachdem Sie lange auf Ilhre
Stromrechnung warten mussten - jetzt die Abschlagsplane fehlerhaft sind. Wir hatten uns
einen weniger holprigen Start fur die Ruckfuhrung des Netzbetriebes in den Energie- und
Béaderbetrieb Hauenstein gewlinscht. Trotz allem bitten wir darum, dass Sie dem Energie-
und Béderbetrieb weiterhin Ihr Vertrauen zu schenken und als Kunde unserem lokalen
Energieversorger erhalten bleiben.

Mit etwas Geduld werden wir auch diese Herausforderung gemeinsam mit lhnen meistern. Sie
durfen darauf vertrauen, dass solche Schwierigkeiten kiinftig der Vergangenheit angehdren.

Fur den Energie- und Baderbetrieb
Mit freundlichen GriiRen

Michael Zimmermann
Ortsbirgermeister





